
中共黄山学院委员会文件
校党发〔2023〕30 号

关于印发《黄山学院校领导接待日
制度（修订）》的通知

各分党委（党总支），各学院、部门：

《黄山学院校领导接待日制度（修订）》已经校党委审

议通过，现印发实施，请遵照执行。

特此通知

附件：1.黄山学院校领导接待日预约登记表

2.黄山学院校领导接待日意见处理单

中共黄山学院委员会

2023 年 10 月 30 日
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黄山学院校领导接待日制度（修订）

第一条 为进一步加强学校领导与师生员工的联系和沟

通，广泛听取意见和建议，解决师生和群众反映的突出问题，

改进工作作风，推进和谐校园建设和学校各项工作的顺利开

展，根据上级相关文件精神制定本制度。

第二条 校领导接待日根据学校领导分工，实行综合接待

和专项接待相结合，校领导轮值参加接待日，现场接待来访人

员，按规定进行处理和答复。

第三条 校领导接待日可根据实际情况采取定点接访、重

点约访、专题接访、领导包案和带案下访等多种形式进行。为

减少中转环节，提高办事效率，根据工作需要，相关二级单位

负责人应当参与接待。

第四条 校领导接待日受理的事项包括：对教育、教学、

科研、管理、后勤等各项工作的意见和建议；对学校各单位、

各级负责人及工作人员的建议、要求和批评；涉及面广、问题

较为复杂或学校有关部门协调处理后解决不了或解决不到位

的问题；投诉侵害自己合法权益的行为；学校领导和各部门认

为需要重点约谈和接待的其他事项。

第五条 校领导接待日每两周安排一次，原则上每双周周

三下午 14:30 至 17:30（寒暑假、节假日除外）为接待群众来
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访时间。接待地点为文昌楼南楼 201、301 会议室或根据需要

安排的其他地点，具体安排以办公室发布的通知为准。如校领

导因开会、出差或临时重要事宜不能接待，由办公室协调做相

应调整。

第六条 校领导接待日来访人员应当于每周二 15：00 前

通过电子邮件、电话或现场登记等方式向办公室提出校领导预

约接待申请，并按要求填写《黄山学院校领导接待日预约申请

表》，以便有针对性地安排接待。

第七条 校领导对来访人员所提出的问题，如当时能够解

决的应予以现场答复；如不能现场答复的，提出处理意见后，

由校领导直接责成有关部门办理，或由办公室登记后转交有关

部门办理。

第八条 各单位收到校领导接待日批转的办理意见后，按

照《黄山学院信访工作制度》的相关规定向来访人回复处理意

见，同时向有关校领导报告，并报办公室备案。

第九条 办公室指定专人负责接待的准备、记录、督办和

汇总、存档工作。

第十条 本制度由办公室负责解释。自本制度发布之日

起，原《黄山学院校领导接待日制度》（院党发〔2005〕8 号）

文件同时废止。

中共黄山学院委员会办公室 2023 年 10 月 30 日印发


